Ogodlne Warunki Uméw (OWU)
SOLUTO Michal Miklas
v.1.2024

§1. Zakres zastosowania

Niniejszy dokument stanowi Ogélne Warunki Umoéw (dalej: ,OWU”)
w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego (,KC”).

Niniejsze OWU obowiazuja do wszystkich uméw zawieranych przez
Michata Miklasa prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
SOLUTO Michat Miklas, al. Wolnosci nr 10, lok. 31, 62-800 Kalisz, NIP:
6181426466, zwanym dalej ,Sprzedawca” z przedsiebiorca w
rozumieniu art. 43! KC, zamawiajacym towary u Sprzedawcy, zwanym
dalej ,,Odbiorca”, wspdlnie zwanymi dalej ,,stronami”.

§2. Zawarcie umowy sprzedazy

Zawarcie umowy o sprzedazy towaréw oferowanych przez
Sprzedawce dokonuje si¢ przez zamdéwienie sktadane przez Odbiorce
oraz przez przyjecie tego zamdwienia przez Sprzedawcy
(,Zamoéwienie”). Zamoéwienie moze by¢ sktadane telefonicznie, poczta
elektroniczng lub pisemnie. Przyjecie zamdwienia przez Sprzedawce
kazdorazowo wymaga dla swej skuteczno$ci wyraznego potwierdzenia
przez Sprzedawce w formie wiadomosci elektronicznej lub w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strony zgodnie postanawiaja, ze
Zamodwienie powinno zawiera¢ co najmniej:

a. numer ZamoOwienia,

b. rodzaj i cene zamawianych towaréw (zgodnie z danymi

zawartymi w aktualnej ofercie Sprzedawcy),

c.  liczbe zamawianych towaréw.

Sprzedawca zobowiazany jest do wystania potwierdzenia Zaméwienia
w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania Zamdwienia, chyba ze
Odbiorca i Sprzedawca wyraznie postanowia inaczej. Do momentu
potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce, ztozone Zamoéwienie
stanowi oferte w rozumieniu art. 66 KC i wiaze Odbiorce. Brak
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamdéwienia do realizacji w
terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym jest rownoznaczne z
odmowa przyjecia Zaméwienia do realizacji. Sprzedawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane
odmowa przyjecia Zamowienia do realizacji lub brakiem potwierdzenia
przyjecia Zamodwienia do realizacji, niezaleznie od czestotliwosci takich
zdarzen. W przypadku, gdy cennik Sprzedawcy lub oferta handlowa,
na podstawie ktdrej Odbiorca ztozy Zamdwienie, nie beda zawieraly
ceny danego towaru, Zamdwienie uznaje si¢ za ztozone przez Odbiorce
i zaakceptowane przez Sprzedawce po ustaleniu koniecznych
elementéw Zamodwienia w ramach korespondencji roboczej stron.
Strony postanawiaja, ze umowa sprzedazy towardw dochodzi do
skutku z momentem otrzymania przez Odbiorce od Sprzedawcy
potwierdzenia Zamdwienia.

Zmiany zlozonego Zamdéwienia — w szczegdlnosci zmiany co do ilosci
oraz rodzaju zamoéwionego towaru — moga by¢ dokonywane przez
Odbiorce wytacznie za zgoda Sprzedawcy. Strony potwierdzaja, ze
jezeli przedmiot Zamdwienia zostal juz wystany do Odbiorcy (tj. przed
otrzymaniem oswiadczenia Odbiorcy o wycofaniu Zamdwienia),
Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty pelnej ceny ustalonej w

ZamoOwieniu.

General Terms and Conditions of Contracts (GTC)
SOLUTO Michat Miklas
v.1.2024

§1. Scope of application
This document constitutes the General Terms and Conditions of
Contracts (hereinafter: "GTC") within the meaning of Art. 384 § 1
of the Civil Code ("CC").
These GTC apply to all contracts concluded by Michat Miklas
running a business under the name SOLUTO Michat Miklas, al.
Wolnoéci No. 10, lok. 31, 62-800 Kalisz, NIP: 6181426466,
hereinafter referred to as the "Seller" with the entrepreneur within
the meaning of Art. 431 of the Civil Code, ordering goods from the
Seller, hereinafter referred to as the "Recipient", jointly hereinafter
referred to as the "parties".
§2. Conclusion of the sales contract
The conclusion of the sales contract of the goods offered by the
Seller shall be made by the order placed by the Recipient and by
the acceptance of this order by the Seller ("Order"). The order may
be placed by phone, e-mail or in writing. Acceptance of an order by
the Seller shall each time require for its effectiveness an explicit
confirmation by the Seller in the form of an e-mail or in writing
under pain of nullity. The parties unanimously agree that the Order
should contain at least:
a. the Order number,
type and price of the ordered goods (in accordance with the
data contained in the Seller's current offer),
c¢.  number of ordered goods.

The Seller is obliged to send a confirmation of the Order within 3
working days from the receipt of the Order, unless the Recipient
and the Seller expressly agree otherwise. Until the moment of
confirmation of the Order by the Seller, the submitted Order
constitutes an offer within the meaning of Article 66 of the CC and
binds the Recipient. Failure by the Seller to confirm reception of the
Order for execution within the period indicated in the preceding
sentence shall be tantamount to refusal to accept the Order for
execution. The Seller shall not bear any liability for possible
damage caused by refusal to accept the Order for execution or lack
of confirmation of reception of the Order for execution, regardless
of the frequency of such events. In the event that the Seller's price
list or the commercial offer on the basis of which the Recipient
places the Order does not include the price of the goods in question,
the Order shall be deemed to have been placed by the Recipient
and accepted by the Seller after the necessary elements of the Order
have been established within the framework of the parties' working
correspondence.
The parties agree that the contract for sale of goods shall come into
effect at the moment of receipt by the Recipient from the Seller of a
confirmation of the Order.
Changes to the Order made - in particular changes in the quantity
and type of goods ordered - may be made by the Recipient only
with the consent of the Seller. The parties confirm that if the subject
of the Order has already been sent to the Recipient (i.e. before
receiving the Recipient's statement of withdrawal of the Order), the
Recipient is obliged to pay the full price established in the Order.



§3. Oswiadczenia Sprzedawcy
Sprzedawca zobowiazuje sie wykonywa¢ umowe ze starannoscia
wynikajaca
z zawodowego charakteru wykonywanej dziatalnosci.
Sprzedawca o$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT.
Sprzedawca os$wiadcza, iz posiada rachunek bankowy wykazany na
,biatej liScie” prowadzony przez Ministerstwo Finansow:

https://www .podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka.

§4. Warunki sprzedazy i magazynowanie
Sprzedawca zobowiazany jest do wydania zaméwionych towaréw w
ilodci i w terminie uzgodnionym z Odbiorca, zgodnie z formutag EXW
Debina 2, 64-234 Bucz chyba, ze strony ustalily inaczej w Zamdéwieniu.
Odbidr oraz transport towaru do Odbiorcy realizowany bedzie przez
Odbiorce lub inny dziatajacy w jego imieniu podmiot, na koszt
Odbiorcy, chyba ze Strony uzgodnia inaczej na trwatym noéniku pod
rygorem niewaznosci. Z momentem wydania towaru przechodza na
Odbiorce wszelkie ryzyka i ciezary zwigzane z towarem.
Na wniosek Odbiorcy, Sprzedawca moze nie wydawac calosci
zamdwionego towaru i czeSciowo sktadowac go w swoich magazynach,
przy czym takie sktadowanie uzaleznione jest kazdorazowo od zgody
Sprzedawcy.
Sktadowanie towaru, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, nastepuje w
ramach ceny za towar, przy czym Sprzedawca zobowiazuje sie
magazynowac w ten sposéb zamoéwiony przez Odbiorce towar przez
okres wskazany w Zamdwieniu jako termin realizacji Zamdéwienia. Po
uplywie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedawca
jest upowazniony do wezwania Odbiorcy do odebrania towaru oraz do
wystawienia faktury VAT za ten towar, a Odbiorca ma obowigzek taki
towar odebrac i zaptaci¢ za towar w terminie wskazanym w fakturze
VAT. W przypadku odebrania towaru po uptywie terminu wskazanego
w Zamoéwieniu jako termin realizacji Zamoéwienia, strony wylaczaja
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady fizyczne oraz prawne towaru.
W przypadku nieodebrania przez Odbiorce towaru po uptywie terminu
wskazanego w Zamodwieniu jako termin realizacji Zamdwienia,
Sprzedawca uprawniony jest dodatkowo (ponad zadanie zaptaty za
towar bez mozliwosci ztozenia reklamacji) do obcigzenia Odbiorcy
kosztami nieodebranej partii towaru, a nadto kosztami sktadowania
towaru w wysoko$ci 1% warto$ci nieodebranej partii towaru za kazdy
dzien sktadowania. Po uplywie kolejnych 30 dni Sprzedawca
upowazniony jest (Odbiorca udziela w tym zakresie Sprzedawcy zgody
i pelmnomocnictwa) do zutylizowania towaru na koszt i
niebezpieczenstwo Odbiorcy, przy zachowaniu przez Sprzedawcy
roszczen o zaplate calosci ceny za towar, jego transport oraz
magazynowanie.
W przypadku, gdy towar wydawany bedzie na paletach, Odbiorca w
terminie 30 dni od dnia odbioru towaru zobowigzany jest zwrocié
palety (chyba Ze byly to palety jednorazowe). Sprzedawca uprawniony
jest do podjecia wedtug wtasnego uznania decyzji w zakresie odbioru
ww. palet lub ich rozliczenia zgodnie ze stosowanym przez siebie
cennikiem. Palety, o ktérych mowa powyzej pozostaja wilasnoscia
Sprzedawcy do chwili dokonania za nie platnosci.
. Dowdéd wydania towaréw stanowi list przewozowy podpisany w
imieniu Sprzedawcy lub dokument ,WZ” podpisany w imieniu
Sprzedawcy. Sprzedawca lub dzialajacy na jego zlecenie inny podmiot
moze uzalezni¢ wydanie towaru od ztoZenia przez osobe odbierajaca

towar czytelnego podpisu oraz pieczeci Odbiorcy na liscie

§3. Seller's representations
The Seller undertakes to perform the contract with due diligence
resulting from the professional nature of the business.
The Seller declares that he is an active VAT payer.
The Seller declares that he has a bank account listed on the "white
list" maintained by the Ministry of  Finance:
https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-

wyszukiwarka.

§4. Terms of sale and storage
The Seller shall issue the ordered goods in the quantity and on the
date agreed with the Recipient, in accordance with the formula
EXW Debina 2, 64-234 Bucz, unless the parties have agreed
otherwise in the Order. The collection and transport of goods to the
Recipient shall be performed by the Recipient or another entity
acting on his behalf, at the Recipient's expense, unless the parties
agree otherwise on a durable medium under pain of nulltiy. At the
moment of handing over the goods, all risks and burdens related
to the goods shall be transferred to the Recipient.
At the request of the Recipient, the Seller may not issue the whole
of the ordered goods and partially store them in his warehouses,
whereby such storage shall be subject to the Seller's consent in each
case.
The storage of goods referred to in sec. 2 above shall take place
within the price for the goods, whereby the Seller undertakes to
store the goods ordered by the Recipient in this manner for the
period indicated in the Order as the Order completion date. After
expiry of the time limit indicated in the preceding sentence, the
Seller is authorised to call upon the Recipient to collect the goods
and to issue a VAT invoice for such goods, and the Recipient is
obliged to collect such goods and pay for the goods within the time
limit indicated in the VAT invoice. In the event the goods are
collected after the time indicated in the Order as the date of
completion of the Order, the Parties exclude the Seller's liability for
physical and legal defects of the goods.
In the event that the Recipient fails to collect the goods after the
lapse of the time limit specified in the Order as the date of
completion of the Order, the Seller shall be additionally entitled
(over and above the demand for payment for the goods without the
possibility of filing a claim) to charge the Recipient with the costs
of the uncollected batch and, moreover, with the costs of storage of
the goods in the amount of 1% of the value of the uncollected batch
for each day of storage. After a further 30 days, the Seller shall be
entitled (the Recipient is granting the Seller with his consent and
power of attorney in this respect) to dispose of the goods at the
expense and risk of the Recipient, while retaining the Seller's claims
for payment of the entire price of the goods, their transport and
storage.
If the goods are issued on pallets, the Recipient shall return the
pallets within 30 days of receipt of the goods (unless they were
disposable pallets). The Seller shall be entitled to decide, at his own
discretion, whether to take back the aforementioned pallets or to
account for them in accordance with his price list. The pallets
referred to above shall remain the property of the Seller until
payment is made for them.
A waybill signed on behalf of the Seller or a "WZ" document signed
on behalf of the Seller shall be evidence of goods issue. The Seller


https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka

przewozowym, dokumencie ,WZ” lub na innym dokumencie
okres$lonym powyzej, stanowigcym dowdd wydania towaru.
. Sprzedawca wydaje Odbiorcy zamoéwione towary co do zasady w
ilodciach okreslonych w Zamodwieniu, jednakze z zastrzezeniem
mozliwych rozbieznosci ilosciowych:

a) do 2000 szt. (wlacznie): +/- 10%,

b) pow. 2 000 szt.: +/- 7%.
Podstawa rozliczenia wynagrodzenia Sprzedawcy jest faktyczna liczba
wydanych towaréw.
O ile inaczej nie zostalo wyraznie ustalone z Sprzedawca na trwatym
noé$niku w zakresie, w jakim ilo$¢ zamdwionego towaru nie jest iloscia
pozwalajaca na efektywne wypelnienie danego samochodu Odbiorcy,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przyspieszenia, badz opdznienia
terminu wydania takiego wolumenu towaru, za jednoczesnym
powiadomieniem Odbiorcy. Odbiorcy nie przystuguja z tego tytutu

zadne roszczenia.

§5. Platnosci
Sprzedawca zobowiazuje si¢ prowadzic realizacje Zamoéwien Odbiorcy
wedtug uzgodnionych cen, zgodnie z obowiazujaca oferta Sprzedawcy
przekazana Odbiorcy w drodze korespondencji robocze;.
Cena zostanie powigkszona o kwote podatku od towardéw i ustug (VAT)
wedlug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury VAT.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji ceny towaréw po
zlozeniu Zamoéwienia, jezeli wystapia okolicznosci powodujace zmiane
w kosztach produkgji (takie, jak zmiana kosztu surowcdw, ich nabycia,
energii, sily roboczej, transportu zmiany prawa, itp.). W takim
przypadku Sprzedawca poinformuje Odbiorce o spodziewanej zmianie
cen na pismie lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres skrzynki e-mail
Odbiorcy, najpdzniej na 14 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. Jezeli
Odbiorca nie zgadza si¢ na zaproponowang zmiane cen, powinien
odmoéwic¢ akceptacji zmodyfikowanej wzgledem Zamodwienia ceny w
ciaggu 3 dni od otrzymania powiadomienia od Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Zamowienie bedzie anulowane, a stronom z tego tytutu nie
beda przystugiwaé zadne roszczenia. Jezeli Odbiorca nie odmoéwi
akceptacji zmodyfikowanej wzgledem Zamdwienia ceny w okreslonym
powyzej terminie, w szczegdlnosci nie ustosunkuje sie¢ w ogole do
otrzymanego powiadomienia, przyjmuje sie, ze zmodyfikowana cena
zostata przez Odbiorce zaakceptowana i jest wigzaca dla stron.
Jedli strony nie postanowily inaczej, zaptata na rzecz Sprzedawcy
nastepuje wylacznie przelewem na rachunek bankowy podany na
fakturze. Platnos¢ przelewem uwaza si¢ za zrealizowana z chwila
zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Jedli strony nie okredlily inaczej w Zamodwieniu, ptatnosé¢ z tytutu
Zamodwienia nastepuje w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury
przez Sprzedawce.
W  przypadku opéznienia z jakakolwiek platnoscia na rzecz
Sprzedawcy, wszelkie inne naleznosci Sprzedawcy wobec Odbiorcy,
ktéry znajduje si¢ w opoéznieniu z platnodcia, postawione sa w stan
wymagalno$ci bez zadnych dodatkowych czynnosci lub oswiadczen —
nawet jesli wierzytelnosci te w innych okolicznosciach nie bytyby
wymagalne i nawet jesli uprzednio odroczony zostal termin ich
platnosci.
W  przypadku opoéznienia z jakakolwiek platnoscia na rzecz

Sprzedawcy naliczane beda odsetki za opdznienie w transakcjach

or another entity acting on his behalf may make the issue of goods
conditional upon the person collecting the goods putting a legible
signature and the stamp of the Recipient on the consignment note,
"WZ" document or other document referred to above which
constitutes proof of goods issue.

As a rule, the Seller shall issue the ordered goods to the Recipient
in the quantities specified in the Order, subject, however, to
possible quantity discrepancies:

a. up to 2000 items (inclusive): +/- 10%,

b.  above 2 000 items: +/- 7%.

The basis for settlement of the Seller's remuneration shall be the
actual number of goods issued.

Unless it has been expressly agreed otherwise with the Seller on a
durable medium, to the extent to which the volume of ordered
goods is not the quantity that allows for effective filling of a given
car of the Recipient, the Seller reserves the right to accelerate or
delay the date of delivery of such a volume of goods, while
notifying the Recipient. The Recipient shall not be entitled to any

claims on this account.

§5. Payments
The Seller undertakes to to carry out the execution of the
Recipient's Orders at the agreed prices in accordance with the
Seller's binding offer communicated to the Recipient by way of
working correspondence.
The price will be increased by the amount of Value Added Tax
(VAT) at the rate applicable on the date of issue of the VAT invoice.
The Seller reserves the right to modify the price of goods after the
Order has been placed if circumstances occur that cause a change
in production costs (such as changes in the cost of raw materials,
their acquisition, energy, labour, transport, changes in the law,
etc.). In such a case, the Seller shall inform the Recipient of the
expected price change in writing or by e-mail to the Recipient's e-
mail address, at least 14 days prior to the change. If the Recipient
does not agree with the proposed price change, he should refuse to
accept the price modified in relation to the Order within 3 days
from receipt of the notification from the Seller. In such a situation,
the Order shall be cancelled and the parties shall not be entitled to
any claims on this account. If the Recipient does not refuse to accept
the price modified in relation to the Order within the time limit
specified above, in particular does not respond at all to the
notification received, the modified price shall be deemed accepted
by the Recipient and shall be binding upon the parties.
Unless the parties have agreed otherwise, payment to the Seller
shall be made exclusively by bank transfer to the bank account
specified on the invoice. Payment by bank transfer shall be deemed
to be effected when the amount is credited to the Seller's bank
account.
Unless otherwise specified by the parties in the Order, payment for
the Order shall be made within 14 days from the date of the issue
of the Seller's invoice.
In the event of a delay with any payment to the Seller, any other
receivables of the Seller from the Recipient who is in delay with
payment, shall be placed as due without any additional actions or
statements - even if these receivables would not otherwise be due

and even if the date of their payment was previously deferred.



handlowych, co nie wytacza dalej idacych roszczen Sprzedawcy w
danej sytuacji.

Sprzedawca moze wstrzymac realizacje Zamdwienia w przypadku
zalegania przez Odbiorce z terminowq zaptata ktorejkolwiek z faktur,
bez roszczen Odbiorcy wobec Sprzedawcy z tytulu wstrzymania
wydania towaru.

Faktury beda przesytane w formie elektronicznej na adres do doreczen
elektronicznych Odbiorcy, bez koniecznosci uzyskiwania podpisu
Odbiorcy pod faktura.

§6. Zabezpieczenie roszczen Sprzedawcy
W przypadku opdznienia Odbiorcy z zaspokojeniem jakiejkolwiek
wierzytelnosci ~ Sprzedawcy  przysluguje  Sprzedawcy
Odbiorce.

zatrzymania dotyczy réwniez towaréw objetych innym zamdéwieniem

prawo

zatrzymania towaréw zamowionych przez Prawo
niz to, za ktére Odbiorca zalega z ptatnoscia. Strony postanawiaja, ze

prawo zatrzymania sluzy zabezpieczeniu wszelkich roszczen
Sprzedawcy wobec danego Odbiorcy wynikajacych z catoksztattu
relacji gospodarczych stron, bez ograniczenn do danego Zamowienia.
Odbiorca nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy z powodu
wykonania przez Sprzedawcy prawa zatrzymania.

§7. Warunki przechowywania i transportu towaré6w przez Odbiorce
Towar powinien by¢ przechowywany i transportowany przez Odbiorce

w sposOb zabezpieczajacy go przed niekorzystnymi dla produktéow

przeznczonych do  spozycia warunkami, w  szczegdlnosci
nieodpowiadajagcymi  warunkom umieszczonym na etykietach
opakowan towardw.

Naruszenie ww. warunkow przechowywania wylacza

odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady dostarczanych towardow.
Dochodzac roszczen Odbiorca zobowiazany jest wykaza¢ zachowanie
warunkow okreslonych w ust. 1 przez caly okres posiadania towaréw
wydanych przez Sprzedawcy.
§8. Parametry i tolerancje jakosciowe towaru

Nieznaczne odstepstwa, w szczegélnoSci mieszczace sie w
deklarowanych tolerancjach, ilosci dostarczonego towaru wzgledem
Zamoéwienia nie stanowig wad towaru i nie powoduja powstania
roszczen wobec Sprzedawcy.

Ze wzgledu na zautomatyzowanie produkcji towardw, niektére
egzemplarze wyprodukowanych towaréw moga by¢ wadliwe. Strony
ustalajg tolerancje wystapienia 3% wadliwych egzemplarzy dla
kazdego Zamodwienia, bez prawa Odbiorcy do reklamacji lub
podnoszenia jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedawcy. Niezaleznie
od powyzszego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest wylaczona w
maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo dla wad (oraz
wynikajacych z nich roszczen) o wartos$ci mniejszej niz 200 EUR dla
konkretnej partii wydanego towaru.

§9. Reklamacje

Przepisy prawa w zakresie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi oraz
odpowiedzialno$ci w zakresie art. 471 KC sa odpowiednio ograniczone
oraz zmodyfikowane zgodnie z terminami i

zawartymi w OWU.

postanowieniami

Nie podlega reklamacji towar, ktérego termin do spozycia (okreslony
na opakowaniu jednostkowym danego towaru) minal, badz w
substancje ktorego po jego wydaniu Odbiorcy zaingerowat Odbiorca
lub jakakolwiek osoba trzecia.

Ewentualne reklamacje zgtaszane beda przez Odbiorce w formie
pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail michal@soluto.pl z

okresleniem dokladnej przyczyny reklamacji (doktadnego opisu wady

N

§

In the case of delay with any payment to the Seller, the Seller will
charge interest for delay in commercial transactions, which does
not exclude further claims of the Seller in the given situation.
The Seller may withhold the execution of the Order in the event of
the Recipient's default in timely payment of any invoice, without
the Recipient's claims against the Seller on account of withholding
the goods.
Invoices will be sent electronically to the Recipient's electronic
delivery address, without the need to obtain the Recipient's
signature under the invoice.

§6. Safeguards of claims of the Seller
In the event that the Recipient is in delay with the satisfaction of
any receivables of the Seller, the Seller shall have the right to retain
the goods ordered by the Recipient. The right of retention shall also
apply to goods covered by a different order than the one for which
the Recipient is in arrears with payment. The parties agree that the
right of retention shall serve to secure any claims of the Seller
against a given Recipient resulting from the entire economic
relations of the parties, without restriction to a given Order. The
Recipient shall not be entitled to waive from the contract due to the

Seller's exercise of the right of retention.

. Conditions for storage and transport of goods by the Recipient

Goods should be stored and transported by the Recipient in a
manner which protects them from adverse conditions for products
intended for consumption, in particular not meeting the conditions
placed on the labels of packaging of the goods.

Violation of the aforementioned storage conditions excludes the
Seller's liability for defects of the delivered goods. When asserting
claims, the Recipient shall prove compliance with the conditions
specified in section 1 for the entire period of holding the goods
issued by the Seller.

§8. Parameters and quality tolerance of goods

Minor deviations, in particular within the declared tolerances, in
the quantity of goods delivered in relation to the Order shall not
constitute defects of the goods and shall not give rise to claims
against the Seller.

Due to the automated production of goods, some units of the
manufactured goods may be defective. The parties agree on a
tolerance for the occurrence of 3% defective items for each Order,
without the Recipient's right to complain or raise any claims
against the Seller. Notwithstanding the above, the Seller's liability
is excluded to the maximum extent permitted by law for defects
(and claims arising therefrom) with a value of less than EUR 200
for a specific batch of goods issued.

§9. Complaints

The provisions of the law on liability under warranty and liability
under Article 471 of the CC shall be limited and modified in
accordance with the terms and provisions contained in the GTC.
The goods, the expiry date of which (specified on the unit
packaging of the goods) has passed, or the substance of which has
been interfered with by the Recipient or any third party after its
release to the Recipient, shall not be subject to a claim.

Any complaints shall be reported by the Recipient in writing or
electronically to the e-mail address michal@soluto.pl, specifying
the exact reason for the complaint (precise description of the defect
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wraz z zalaczonymi zdjeciami) oraz podaniem danych umozliwiajacych
identyfikacje partii towaru, takich jak:

a) nazwa towaru;

b) nrWZ;

c) data wydania;

d) numer Zamodwienia.
Z zastrzezeniem ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu, Sprzedawca
odpowiada przed Odbiorca z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaréw
- wady jakodciowe (w szczegdlnosci niezgodnosci towaru ze
specyfikacja danego towaru lub opisem towaru wskazanym w
Zamoéwieniu) przez okres 30 dni od dnia wydania towaru Odbiorcy.
Wszelkie niezgodnosci w iloci dostarczonego towaru wzgledem
dokumentu dostawy oraz uszkodzenia towaru powstale w czasie
magazynowania u Sprzedawcy, Odbiorca zobowigzany jest odnotowac
na dokumencie dostawy w formie uwagi potwierdzonej pisemnie przez
kierowce - pod rygorem braku mozliwosci skutecznego zlozenia
zgtoszenia reklamacyjnego oraz braku odpowiedzialno$ci Sprzedawcy
z tego tytulu. Zgloszenia stwierdzonej w powyzszy sposob
niezgodno$ci Odbiorca zobowiazany jest dokona¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail michal@soluto.pl nie p6zniej niz
w kolejnym dniu roboczym od dnia wydania towaru (naruszenie tego
terminu powoduje, ze reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania). O
ile strony nie ustala inaczej w przypadku uzasadnionej reklamacji,
Sprzedawca zobowiazuje si¢ na swoj koszt i ryzyko wyda¢ brakujacy
towar w terminie 7 dni roboczych od dnia rozstrzygniecia reklamacji
pod warunkiem, ze towar ten znajduje si¢ w magazynie Sprzedawcy.
W przypadku nieposiadania towaru na magazynie Sprzedawcy, termin
14 dni

rozstrzygniecia reklamacji przez Sprzedawcy.

na uzupelnienie brakéw wynosi roboczych od dnia
Reklamacje dotyczace wad jakosciowych Odbiorca powinien zgtaszac¢
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od dnia
wykrycia (naruszenie tego

terminu powoduje, ze reklamacje

pozostawia sie bez rozpoznania), za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: michal@soluto.pl.

Sprzedawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgloszenia
reklamacyjnego Odbiorcy w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji od Odbiorcy. Sprzedawca doklada staran, aby
rozpozna¢ merytorycznie reklamacje w ciggu 14 dni od przyjecia
zgtoszenia reklamacyjnego, jednakze termin ten moze ulec wydtuzeniu
w uzasadnionych przypadkach. Stwierdzenie zasadno$ci reklamacji
Odbiorcy nastepuje tylko i wylacznie poprzez wyrazne o$wiadczenie
Sprzedawcy (brak milczacej zgody). Art. 5615 KC nie obowiazuje.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, Sprzedawca zobowiazuje sie na
swoj koszt i ryzyko wydac¢ Odbiorcy niewadliwy towar w terminie 7
dni roboczych od dnia rozstrzygniecia reklamacji pod warunkiem, ze
towar ten znajduje sie¢ w magazynie Sprzedawcy. W przypadku
nieposiadania towaru na magazynie Sprzedawcy, termin na
uzupetnienie brakéw wynosi 14 dni roboczych od dnia rozstrzygniecia
reklamacji przez Sprzedawcy. Rozstrzygniecie reklamacji w wyzej
opisany sposob wyklucza mozliwo$¢ domagania sie dalszych
rekompensat.

W przypadku zasadnosci reklamacji wszelkie koszty poniesione przez
Sprzedawcy, a zwigzane z rozpatrywaniem

reklamacji przez

Sprzedawcy ponosi Sprzedawca. W przypadku niezasadnosci
reklamacji wszelkie koszty zwiazane z reklamacja ponosi Odbiorca.
Sprzedawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub utrate

towaru odpowiednio do momentu podpisania przez strony dokumentu
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with photographs attached) and providing data enabling the
identification of the batch of goods, such as:

a) the name of the goods;

b) number of the delivery note;

c) date of issue;

d) Order number.
Subject to section 8 and 9 of this paragraph, the Seller shall be liable
to the Recipient under the warranty for physical defects of goods -
quality defects (in particular inconsistency of the goods with the
specification of the goods or description of the goods indicated in
the Order) for a period of 30 days from the date of issue of the
goods to the Recipient.
Any discrepancies in the quantity of the delivered goods in relation
to the delivery document and any damage to the goods caused
during storage at the Seller's, the Recipient shall note on the
delivery document in the form of a remark confirmed in writing by
the driver - under pain of inability to make an effective complaint
and lack of liability of the Seller on this account. The Recipient is
obliged to notify the inconsistency found in this way via e-mail at
the address michal@soluto.pl no later than on the next working day
from the date of delivery of the goods (violation of this deadline
shall result in the complaint being left unprocessed). Unless the
parties agree otherwise in the case of a justified complaint, the
Seller undertakes, at his expense and risk, to issue the missing
goods within 7 working days from the date of settlement of the
complaint, provided that the goods are in the Seller's warehouse. If
the goods are not in the Seller's warehouse, the deadline for
rectifying the deficiencies is 14 business days from the date the
Seller resolves the complaint.
Complaints concerning quality defects should be reported by the
Recipient immediately, but no later than within 2 working days
from the date of detection (violation of this deadline shall result in
the left
michal@soluto.pl.

complaint being unprocessed), via e-mail to:
The Seller shall confirm the receiving of the Recipient's complaint
within 5 working days from the date of receipt of the complaint
from the Recipient. The Seller shall make efforts to recognise the
merits of the complaint within 14 days from the receipt of the
complaint, however, this period may be extended in justified cases.
Determination of the justification of the Recipient's complaint shall
take place only and exclusively through an explicit statement of the
Seller (no tacit consent). Article 5615 of the CC shall not apply.

In the case of a justified complaint, the Seller undertakes, at his own
expense and risk, to issue to the Recipient defect-free goods within
7 working days from the date of settlement of the complaint,
provided that the goods are in the warehouse of the Seller. If the
goods are not in the Seller's warehouse, the deadline for completion
of the deficiency is 14 working days from the date of the Seller's
complaint settlement.  Settlement of the complaint in the
aforementioned manner excludes the possibility of claiming
further compensation.

In the case of a justified complaint, all costs incurred by the Seller
and related to the complaint handling by the Seller shall be borne
by the Seller. If the complaint is not justified, all costs associated
with the complaint shall be borne by the Recipient.

The Seller shall bear full responsibility for damage or loss of goods
until the document confirming the release of goods (WZ document

or waybill) is signed by the parties.



potwierdzajace wydanie towaru (dokumentu WZ lub listu
przewozowego).

11. Wada czesdci towaru objetego wydana partiag nie moze by¢ podstawa
reklamacji catej wydanej partii.

12. Sprzedawca odpowiada za okreslone wiasciwos¢ towaru tylko po
odpowiednim pisemnym zapewnieniu o ich istnieniu.

13. Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania zaptaty
za dostarczony towar lub za jego czes¢. OkreSlone w niniejszym
paragrafie odstepstwa od wzorca strony uznaja za dopuszczalne i
dlatego nie podlegaja reklamagiji.

§10.Zmiana OWU

OWU moga by¢ zmienione przez Sprzedawcy w kazdym czasie.

Sprzedawca powiadomi Odbiorce o zmianie w korespondencji roboczej

stron. Wszelkie zmiany OWU nie dotycza Zamodwien przyjetych do

realizacji przez Sprzedawcy przed wejsciem w zycie zmienionych OWU.
§11.Sita Wyzsza

1. Przez ,Sile¢ Wyzsza” nalezy rozumie¢ zdarzenia nadzwyczajne,
niemozliwe do przewidzenia oraz przezwyciezenia badz unikniecia
warunki zewnetrzne, niezalezne od woli i dziatania stron.

2. Zaprzejawy oddziatywania Sity Wyzszej poczytuje sie w szczegoélnosci:

a) zjawiska naturalne, jak burze, huragany, pozary, powodzie,
trzesienia ziemi;

b) wydarzenia o charakterze politycznym i spotecznym, jak strajki,
zamieszki, akty sabotazu, zamachy terrorystyczne, dziatania
wojenne;

c) zarzadzenia odpowiednich wiladz, jak akty ustawodawcze lub
administracji panstwowej wydane po zawarciu umowy;

d) epidemie lub stan zagrozenia epidemicznego.

3. Strona, niemogaca zrealizowac swoich obowiazkdéw, majacych zrédto
w umowie, ze wzgledu na oddzialywanie Sily Wyzszej, nie ponosi z
tego tytulu odpowiedzialnosci wobec drugiej strony tak diugo, jak
dlugo trwa oddziatywanie Sity Wyzszej lub jej skutki pod warunkiem
poinformowania niezwlocznie, nie p6zniej nastepnego dnia od dnia
zdarzenia, druga strone o fakcie wystagpienia oddzialywania Sity
Wyzsze;j.

4. Postanowienia odnoszace sie do Sity Wyzszej nie maja zastosowania do
pienieznych obowiazkéw stron wynikajacych z taczacych strony
stosunkéw prawnych.

§12.0graniczenie odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest wylacznie do
dziatania zawinionego, polegajacego na razacym niedbalstwie lub na
dziataniu umyslnym.

2. W zadnym przypadku Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci
Odbiorcy czy oséb trzecich. Ponadto Sprzedawca nie odpowiada za
szkody Odbiorcy bedace nastepstwem natozonych na Odbiorce kar
umownych, jezeli wysokos¢ tych kar nie byla zaakceptowana przez
Sprzedawcy. Sprzedawca nie odpowiada réwniez z tytulu zadnych
innych podstaw odpowiedzialnosci (w szczegélnosci art. 417 KC),
anizeli na podstawie tych wskazanych wyraznie w OWU, f{j.
odpowiednio w zakresie rekojmi i gwarangji.

3. Calkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wynikajaca z umowy z
Odbiorca lub zwigzana z realizacja umowy z Odbiorca zawiera sie w
warto$ci towaru, ktérego dotyczy zdarzenie powodujace szkode.

4. W najszerszym zakresie dozwolonym przez powszechnie obowiazujace
przepisy prawa, Sprzedawca nie odpowiada réwniez za szkody
posrednie lub szkody na osobie i mieniu lub szkody dochodzone na

podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci pozakontraktowej.

11. A defect in a part of the goods covered by the issued batch cannot
be the basis for a claim for the entire issued batch.

12.  The Seller shall be liable for certain attributes of the goods only after
appropriate written assurance of their existence.

13. A complaint shall not entitle the Recipient to withhold payment for
the delivered goods or a part thereof. Any deviations from the
standard specified in this paragraph shall be deemed permissible
by the parties and therefore not subject to complaint.

§10. Change of the GTC

GTC may be changed by the Seller at any time. The Seller will notify the

Recipient of any changes in the parties' working correspondence. Any

changes to the GTC do not apply to Orders accepted for execution by

the Seller before the amended GTC come into force.
§11. Force Majeure

1. "Force Majeure" should be understood as extraordinary events,
impossible to predict and external conditions impossible to
overcome or avoid, independent of the will and actions of the
parties.

2. Manifestations of the influence of Force Majeure include in
particular:

a) natural phenomena, such as storms, hurricanes, fires, floods,
earthquakes;

b) events of a political and social nature, such as strikes, riots, acts
of sabotage, terrorist attacks, hostilities;

c) orders of relevant authorities, such as legislative or state
administrative acts issued after the conclusion of the contract;

d) epidemic or epidemic threat.

3. A party unable to fulfill its obligations arising from the contract due
to the impact of Force Majeure shall not be liable to the other party
on this account for as long as the impact of Force Majeure or its
effects lasts, provided that it informs immediately, and no later
than day from the date of the event, the other party about the
occurrence of Force Majeure.

4.  The provisions relating to Force Majeure do not apply to the parties'
monetary obligations arising from the legal relations between the
parties.

§12. Limitation of liability

1. The Seller's liability is limited solely to culpable actions consisting
of gross negligence or willful misconduct.

2. In no case shall the Seller be liable for the Recipient's (or third
parties) lost profit. Moreover, the Seller is not liable for damages to
the Recipient resulting from contractual penalties imposed on the
Recipient if the amount of these penalties was not approved by the
Seller. The Seller is also not liable under any other grounds of
liability (in particular Article 417 of the CC) than those expressly
indicated in the GTC, i.e. in terms of warranty and guarantee,
respectively.

3. The Seller's total liability arising from the contract with the
Recipient or related to the implementation of the contract with the
Recipient is included in the value of the goods affected by the event
causing the damage.

4. To the fullest extent permitted by generally applicable law, the
Seller is also not liable for indirect damage or damage to persons or
property or damage claimed under the provisions on non-

contractual liability.



§13.Klauzula Salwatoryjna
Jezeli jakiekolwiek postanowienia OWU lub umowy zostang uznane za
niewazne lub w inny sposéb wadliwe pod wzgledem prawnym, to
pozostate postanowienia odpowiednio OWU oraz umowy pozostang w
mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo. Strony
zobowiazuja si¢ do prowadzenia w dobrej wierze negocjadji,
zmierzajacych do zastgpienia niewaznych badz nieskutecznych
postanowien odpowiednio OWU oraz umowy postanowieniami w
pelni skutecznymi, waznymi i maksymalnie do nich zblizonymi, pod
wzgledem wywieranych skutkéw ekonomicznych, merytoryki i intencji
stron.
§14.Poufnos¢
Strony zobowiazuja sie do:
a) wykorzystania wszelkich materiatéw i informacji uzyskanych w

zwiazku

z zawarciem i wykonywaniem zawartej miedzy nimi umowy

tylko i wylacznie do celéw zwigzanych z wykonaniem tej umowy

b) nieprzekazywania materiatbw i informacji uzyskanych w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem zawartej miedzy nimi
umowy osobom trzecim, ani tez ich ujawniania w jakikolwiek

inny sposodb, o ile nie bedzie to uzasadnione wykonywaniem tej

umowy (w tym koniecznoscia przekazania okreslonych
materialow oraz informacji pracownikom lub
wspdtpracownikom) lub stusznym interesem strony (w

szczegdlnosci w zakresie obowiazkéw ksiegowych Sprzedawcy
realizowanych przy pomocy podmiotéw zewnetrznych).

c) zachowania poufnosci takze w zakresie samego faktu wspdtpracy
stron na podstawie umowy oraz dostarczania towaréw na rzecz
Odbiorcy, przy czym Sprzedawca moze przy dostarczaniu
towardw korzystac¢ z pojazdow oznaczonych jego logotypem lub
z nim kojarzonych;

d) zobowiazania  wszystkich swoich  pracownikéw  oraz
wspdtpracownikéw do zachowania poufnosci dotyczacej umowy
na zasadach nie mniej rygorystycznych, jak okreslone powyzej.

Postanowienia ust. 1 nie dotycza materiatéw i informacji:

a) ktore sa powszechnie znane bez naruszenia zobowiazania do
zachowania poufnosci,

b) ktérych ujawnianie jest wymagane na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym np. ustawy z dnia z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

c) ktdre zostang uznane na pismie przez strony za informacje, ktére
moga zosta¢ ujawnione,

d) ktérych ujawnienia wymaga wlasciwy organ administracji

lub

W prawem przypisanej formie oraz trybie.

publicznej sad,
W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania przez Odbiorce,
Sprzedawca uprawniony bedzie do zadania zaplaty kary gwarancyjnej
w wysokosci 50.000 EUR za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.
Zastrzezenie powyzszej kary umownej nie wylacza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdélnych.
§15.Niedozwolone dziatania Odbiorcy

Odbiorca zobowiazuje sie powstrzymac — bezposrednio, jak i
posérednio — od jakichkolwiek dziatan, ktore:

a) mialyby na celu bezposredni — tj. z pominieciem Sprzedawcy -

kontakt lub wspdtprace handlowa z kontrahentami Sprzedawcy;

§13. Rescue Clause
If any provisions of the GTCs or the contract are found to be invalid or
otherwise legally defective, the remaining provisions of the GTCs and
the contract, respectively, shall remain in force to the fullest extent
permitted by law. The parties undertake to negotiate in good faith with
a view to replacing the invalid or ineffective provisions of the GTCs and
the contract, respectively, with provisions that are fully effective, valid
and as close to them as possible in terms of economic effect, substance

and intentions of the parties.

§14. Confidentiality
1. The Parties undertake to:

a) use of all materials and information obtained in connection
with the conclusion and performance of the contract concluded
between them only for purposes related to the performance of
this contract;

b) not to transfer materials and information obtained in
connection with the conclusion and performance of the contract
concluded between them to third parties, or their disclosure in
any other way, unless it is justified by the performance of this
contract (including the need to provide specific materials and
information to employees or collaborators) or the legitimate
interest of the party (in particular in the scope of obligations
Seller's accounting carried out with the help of external
entities).

¢) maintaining confidentiality also in the scope of the very fact of
cooperation between the parties under the contract and the
delivery of goods to the Recipient, while the Seller may use
vehicles marked with its logo or associated with it when
delivering goods;

d) oblige all his employees and collaborators to maintain
confidentiality regarding the contract on terms no less stringent

than those specified above.

2. The provisions of section 1 do not apply to materials and

information:

1. which is generally known without breach of the confidentiality
obligation,

2. the disclosure of which is required under generally applicable
provisions of law, including, for example, the Act of March 1,
2018 on counteracting money laundering and terrorism
financing,

3. which is recognized in writing by the parties as information
which may be disclosed,

4. which are required to be disclosed by a competent public
administration authority or court, in the form and manner
prescribed by law.

In the event of a breach of the above obligation by the Recipient, the
Seller will be entitled to demand payment of a warranty penalty in the
amount of EUR 50,000 for each identified case of violation. Reservation
of the above contractual penalty does not exclude the possibility of
claiming additional compensation on general principles.

§15. Prohibited actions of the Recipient
1. The Recipient undertakes to refrain — directly and indirectly — from

any actions that:
a) would be aimed at direct - i.e. bypassing the Seller - contact or

commercial cooperation with the Seller's contractors;



b) prowadzityby do wytworzenia produktéw takich samych lub
tozsamych, w szczegdlnosci mogacych stanowi¢ substytut lub
konkurencje, dla produktéw sprzedawanych Odbiorcy przez
Sprzedawce;

c) prowadzilyby do rozwigzania stosunku pracy lub wspdtpracy
przez odpowiednio pracownikéw, jak i wspdtpracownikéw
Sprzedawcy;

d) prowadzilyby do ujawnienia w $rodkach publicznego przekazu,
w tym na portalach spoteczno$ciowych jakichkolwiek informacji
o ewentualnych wadach lub skutkach wad sprzedawanych przez
Sprzedawce towarow.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w
ust. 1 powyzej Sprzedawca uprawniony bedzie do odcigzenia Odbiorcy
kara gwarancyjng w wysoko$ci 100.000 EUR (stownie: sto tysiecy euro)
za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia. Sprzedawca nie bedzie
zobowigzany do wykazywania w tym zakresie szkody, ani jej
wysoko$ci. Naliczenie ww. kary nie wylacza naliczenia innej kary
okreslonej w OWU, jezeli dane zachowanie wypeinia znamiona czynéw
zabronionych przez rdézne postanowienia OWU. Kary podlegaja
sumowaniu. Zastrzezenie powyzszej kary nie wylacza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach ogdlnych.
Odbiorca zaptaci ww. kare na podstawie wezwania skierowanego do
niego przez Sprzedawce — wezwanie moze by¢ przestane na adres e-
mail uzywany przez Odbiorce do korespondencji roboczej.
§16.Postanowienia koncowe
Osoby zawierajace umowe w imieniu stron potwierdzaja, iz posiadaja
odpowiednie umocowania do skladania o$wiadczen woli w imieniu
danej strony i umocowanie to nie wygasto w dniu zawarcia umowy
sprzedazy, a do zawarcia i wykonania tej umowy nie jest wymagana
zgoda zadnej osoby trzeciej.
Przy wspotpracy pomiedzy stronami wyklucza sie stosowanie
jakichkolwiek wzorcéw umoéw innych niz niniejsze OWU. W
przypadku zawarcia miedzy stronami jakiegokolwiek porozumienia,
ktére mogloby wytacza¢ postanowienia niniejszego OWU, dla
skutecznosci takiego wylaczenia konieczne jest wyrazne oswiadczenie
obu stron (niezawarte we wzorcu umownym), ze niniejsze OWU w
calosci lub czesci miedzy stronami nie obowiazuje. W przypadku gdyby
strony wspdtpracowaly w dniu wejécia w zycie niniejszego OWU na
podstawie innej umowy lub innego OWU, niniejsze OWU zastepuje
wszelkie inne uzgodnienia stron objete trescig niniejszego OWU, o ile
Odbiorca nie sprzeciwi sie temu.
Wszelkie zastrzezenia formy pisemnej w niniejszym OWU dokonane sa
pod rygorem niewaznosci.
Prawem wtladciwym dla umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy
stronami, jak i wszelkich roszczen zwigzanych ze wspdtpraca stron jest
prawo polskie.
Spory, jakie moga powsta¢ na tle wykonania OWU, podlegaja
jurysdykcji sadodw polskich; rozstrzygat je bedzie sad wiasciwy dla
Sprzedawcy.
W przypadku rozbieznosci w tre$ci postanowien zawartych w
Zamoéwieniu
a niniejszymi OWU, uznaje sie, iz postanowienia zawarte w
zaakceptowanym przez Sprzedawcy Zamodwieniu sa nadrzedne do
Oowu.
Sprzedawca moze przenies¢ catos¢ lub czes¢ praw lub obowigzkow
wynikajacych z zawartej pomiedzy stronami umowy sprzedazy na
osobe trzecia, bez zgody Odbiorcy. Odbiorca nie moze przenies¢ swoich
praw wzgledem Sprzedawcy bez zgody Sprzedawcy, jak tez Odbiorca

b) would lead to the production of the same or identical products,
in particular those that could constitute a substitute or
competition for the products sold to the Recipient by the Seller;

c¢) would lead to the termination of the employment or
cooperation relationship by the Seller's employees and
associates, respectively;

d) would lead to the disclosure in public media, including on
social networking sites, of any information about possible
defects or the effects of defects in the goods sold by the Seller.

In the event of a breach of any of the obligations specified in section
1 above, the Seller will be entitled to relieve the Recipient of a
warranty penalty in the amount of EUR 100,000 (in words: one
hundred thousand euro) for each identified case of infringement.
The Seller will not be obliged to prove the damage or its amount in
this respect. Calculation of the above-mentioned penalty does not
exclude the imposition of another penalty specified in the GTC, if
the behavior in question meets the features of acts prohibited by
various provisions of the GTC. Penalties are cumulative.
Reservation of the above penalty does not exclude the possibility of
claiming additional compensation on general principles. The
Recipient will pay the above mentioned penalty based on a demand
addressed to him by the Seller - the demand may be sent to the e-
mail address used by the Recipient for work correspondence.

§16. Final Provisions
Persons concluding a contract on behalf of the parties confirm that
they have appropriate authorization to make declarations of will on
behalf of a given party and this authorization has not expired on
the date of conclusion of the sales contract, and the consent of any
third party is not required to conclude and perform this contract.
In cooperation between the parties, the use of any contract
templates other than these GTC is excluded. If any contract is
concluded between the parties that could exclude the provisions of
these GTC, for such exclusion to be effective, an express declaration
by both parties (not included in the standard contract) is necessary
that these GTC, in whole or in part, are not binding between the
parties. If the parties cooperated on the date of entry into force of
these GTC on the basis of another contract or other GTC, these GTC
supersede any other arrangements of the parties covered by the
content of these GTC, unless the Recipient objects to it.
Any reservations in writing in these GTC are made under pain of
nullity.
The law applicable to the sales contract concluded between the
parties, as well as to all claims related to the cooperation of the
parties, is Polish law.
Disputes that may arise in connection with the implementation of
the GTC are subject to the jurisdiction of Polish courts; they will be
decided by the court competent for the Seller.
In the event of discrepancies in the content of the provisions
contained in the Order and these GTC, it is considered that the
provisions contained in the Order accepted by the Seller are
superior to the GTC.
The Seller may transfer all or part of the rights or obligations arising
from the sales contract concluded between the parties to a third
party, without the consent of the Recipient. The Recipient may not
transfer his rights towards the Seller without the Seller's consent,
and the Recipient may not deduct his receivables against the Seller's
receivables without the Seller's consent.



nie moze potraca¢ swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami |8. These GTC have been prepared in Polish and English language
Sprzedawcy bez zgody Sprzedawcy. versions. In case of any discrepancies, the Polish version shall
Niniejsze OWU sporzadzono w polskiej i angielskiej wersji jezykowe;j. prevail.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, wiazaca jest wersja polska. | 9.  These GTC are valid from the date of their submission by the Seller
Niniejsze OWU obowiazuja od dnia przekazania ich przez Sprzedawcy via working correspondence to the Recipient.

w drodze korespondencji roboczej Odbiorcy.




